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Seminar 

Qualitätsmanagement und ISO 9001 

 
Die Teilnehmer lernen die abstrakten 
Normforderungen kennen und werden in die Lage 
versetzt, diese für ihre betriebliche Praxis zu 
interpretieren. Das Seminar behandelt sowohl gängige 
Auslegungen als auch unternehmensspezifische 
Lösungen zur Erreichung von Normkonformität. Es 
findet ein reger Austausch zu Erfahrungen mit der 
Norm und in Audits statt, begleitende Übungen 
festigen die neuen Erkenntnisse. 

 
Zielsetzung 

 
 Verstehen der Normelemente 
 QM-Grundlagen und -Begriffe 
 Unterschiede zur vorherigen Normrevision 
 Zertifizierungsprojekte managen (Phasen, 

konkrete Planung und Meilensteine)  
 QM-Werkzeuge und deren Einsatz in der 

Praxis 
 Komplette QM-Dokumentation im Rahmen 

des prozessorientierten Ansatzes 
 Formelle Anforderungen an „Prozesse“ 
 Auditvorbereitung und -ablauf 

 

Kundennutzen 

 
Mögliche Lücken und Risiken in betrieblichen Abläufen 
werden durch Qualitätsmanagement und den 
normseitig vorgegebenen kontinuierlichen 
Verbesserungsprozess systematisch aufgedeckt. 
Indem Sie Ihre Mitarbeiter in die Lage versetzen, die 
Norm anwenden zu können, schaffen Sie die 
Voraussetzungen dafür, dass das QM-System nicht 
nur zertifizierungsfähig ist, sondern auch den 
Anforderungen des Marktes, Managements und der 
Mitarbeiter entspricht. Es handelt sich nicht um ein 
typisches ISO 9001 Seminar  Konsequenter 

Praxisbezug! 
 
 

 
 

 

 

 
 

Abwicklung 

 
Zunächst werden mit dem Auftraggeber die 
Zielgruppe und Branchen- / Kundenforderungen 
ermittelt. Möglicherweise bestehende Auditberichte 
und das QM-System werden blitzanalysiert und die 
genauen Ziele des Seminars erfragt. Die Ergebnisse 
dieser Vorarbeit fließen in die Konzeption mit ein. Die 
Rhein S.Q.M. Trainer verbinden theoretische Inputs 
mit den Ergebnissen der Vorarbeit und moderieren die 
Teilnehmer unter folgender Fragestellung durch die 
Norm: „Wie sollten wir das bei uns umsetzen?“. Im 
Rahmen von Gruppenübungen mit den Teilnehmern 
werden erste Ansätze für QM-Systeme oder aber 
Handlungsalternativen zu bestehenden Systemteilen 
entwickelt. 
 

Dauer: Nach individueller Ermittlung mit dem     

             Kunden 

 
Teilnehmerzahl min.:  3 

Teilnehmerzahl max.:  12 
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Weitere Informationen Leistungsbeschreibung 

Grundlagen- und Aufbauseminare: Qualitätsmanagement und DIN EN ISO 9001 
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