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Neue Norm CQI-9 fiir Warmebehandlungen

Hartetest fiir Hartereien

Fiir die Warmebehandlung ist seit einem Jahr die vierte Edition der CQI-Norm
»,CQI-9 Special Process: Heat Treat Assessment” giiltig. Sie hat von den
technischen CQI-Normen weltweit den héchsten Durchdringungsgrad in der

Automotive-Lieferkette.

Die fiir Warmebehand-
lungsprozesse giiltige
.CQI-9 Special Process:
Heat Treat Assessment”
hat von den techni-
schen CQl-Mormen
weltweit den hdchsten
Durchdringungsgrad in
der Automotive-Liefer-
kette und ist in etwa
vergleichbar mit dem
Nadecap-Standard
+Heat-Treatment-Spec
ific Guidance" der
Luftfahrtindustrie.
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armebehandlung gilt unter Ver-
fahrenstechnikern als ,spezieller”
Prozess, da die durch ihn erzeugten be-
ziehungsweise  verdnderten  Produkt-
schlusseigenschaften wie zum Beispiel
Harte oder eine (un)gewollte Verdnderung
der Materialstruktur nicht zerstérungsfrei
festzustellen sind. Lieferant und Kunde
sind also dazu gezwungen, sich ein gutes
Stiick weit auf Prozessqualitat zu verlas-
sen und anhand von Parameteriiberwa-
chung, einer auf Vorbeugung und totale
Produktivitdt ausgerichteten Pyrometrie
sowie mittels weniger Stichproben fest-
zustellen, wenn Qualitdtsprobleme vorlie-
gen kdnnten.
Ein Beispiel: Es ist selbst bei einem iiber
mehrere Stunden laufenden Temperatur-
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Halteprozess absolut realistisch, dass die
in der sogenannten qualifizierten Zone
eines Ofens warmebehandelten Teile in
duBerst unterschiedlicher Qualitat resul-
tieren. Nebst anderen ist ein hiufiger Bei-
trag das ,Ofenprofil”, also die Tempera-
turschwankungen und -unterschiede in-
nerhalb einer Zone, verursacht durch Pro-
bleme mit der Verwirbelung, VerschleiB3-
erscheinungen  oder  messtechnische
Schwankungen. Alleine dies oder in Kom-
bination mit einer lberfrachteten oder zu
engen Teilebeladung kann dazu fiihren,
dass an bekannten oder im schlechtesten
Fall unbekannten Pldtzen nicht die spezi-
fizierte Harte erzeugt wird.

Wahrend im Nachgang das messende
Labor fiir die zerstorten Priiflinge ein 10-



Ergebnis liefert, fallen die nicht ausrei-
chend gehdrteten Komponenten in der
Gewahrleistungsphase der Nutzung im
glinstigsten Fall aus. Im schlimmsten Fall
haben die Komponenten Sicherheitsrele-
vanz und ihr Versagen flihrt zu Produkt-
haftungsfillen. Es bedarf Normen wie
CQl-9, um beherrschbare Warmebehand-
lungsprozesse zu garantieren.

Warum nun eine vierte Edition? Die ak-
tuelle Edition wurde einerseits in Auftrag
gegeben, um schlichtweg dem techni-
schen Fortschritt im Allgemeinen (Digita-
lisierung und Industrie 4.0) und neuen
Wirmebehandlungsverfahren  (beispiels-
weise hybride Technologien in der War-
mebehandlung) gerechter zu werden. Ein
weiterer Grund lag aber auch in den
Riickmeldungen der Normanwender: Die
Produktionsverantwortlichen und die As-
sessoren (Auditoren) haben und nutzen
bei CQl-Standards die Mdglichkeit, soge-
nannte Maintenance Requests an den je-
weiligen Arbeitskreis zu dbermitteln. So
ergingen seit der dritten Edition zahlrei-
che Antrdge, die Anforderungen zu kon-
kretisieren sowie insgesamt zeitgemaBer
zu werden, das heiBt neue Konzepte wie
etwa das Risikomanagement gem&B der
Qualitdtsmanagementnorm der Automo-
bil-Serienindustrie, IATF 16949, zu veran-
kern. Letzlich war also das Ziel der Revisi-
on, Warmebehandlungs-Prozessmanage-
mentsysteme in den Betrieben und das
zugehorige Assessment-Werkzeug fiir die
Auditoren effektiver zu gestalten.

Veranderte technische
Vorgehensweisen

Es handelt sich um eine ,mittelgroBe” Re-
vision: Wahrend der grundsitzliche Auf-
bau und die Handhabung des Standards
erhalten und nur an notwendigen Stellen
angepasst wurden, gab es eine deutliche
Verdnderung bei den technischen Vorge-
hensweisen und Details. So wurde bei-
spielsweise die  Multi-Messpunkt-Ka-
libriermethode von Thermoelementen ge-
starkt, was aus messtechnischer Sicht
Sinn macht. Auch die Anforderungen an
die Durchfiihrung des System Accuracy
Tests (SAT), bei dem die Messabweichun-
gen von nah aneinander platzierten
Messspitzen festgestellt und einer abso-

luten, relativen sowie Trend-Beurteilung
unterzogen werden, wurden beziiglich
Genauigkeitsanspriichen an SAT-Messge-
rate sowie SAT-Hiufigkeit, -Fristen, -Ka-
renzzeiten und -Methode (zum Beispiel
Eintauchtiefe) konkretisiert.

Hervorzuheben ist auch die explizite
Festlequng der bis dahin fiir Multikam-
merofen noch fehlenden Temperature
Uniformity Survey (TUS), der Ofenprofiler-
mittlung. Interessant fiir eigentlich noch
gute, jedoch einfach &ltere oder nicht
gangigsten Standards entsprechende An-
lagen ist zudem, dass der Standard auch
auf alternative, unkonventionelle und
selbstentwickelte TUS-Methoden eingeht,
was angesichts der unterschiedlichen
technischen Auslegungen von Anlagen
weltweit positiv zu werten ist.

Aber auch fiir CQl-9-Assessoren gibt es
Neuigkeiten: Die Fragen und Bewertungs-
kriterien zu den einzelnen Anforderungen
im Assessment wurden den Prozessen
besser lesbar und direkter angesiedelt -
ein positiver Trend bei neueren CQl-Edi-
tionen. Und dass jede Anforderung nun
auch ein klares ,Muss" beinhaltet, wird
zur Minderung des Interpretationsspiel-
raums positiv beitragen.

Prozesswarten miissen bis
Juni 2023 digital sein

Eine finanzielle Herausforderung diirfte
fiir manchen diese Forderung bedeuten:
Bis Juni 2023 miissen Prozesswarten -
Steuerung, Uberwachung und kontinuier-
licher Mitschrieb der primdren Thermo-
elemente - digital sein, denn so wird ei-
nerseits der Bedeutung von Aufzeich-
nungsmanagement und Industrie 4.0
Rechnung getragen werden. Andererseits
wird die kontinuierliche - statt bisher
zwei Mal pro Schicht - Uberwachung der
Ofenatmosphdre gelingen. Auch Kiihl-
und Abschrecksysteme haben einen signi-
fikanten Einfluss auf die Produktqualitdt
und -langlebigkeit, weshalb die Festle-
gungen zu Ventilatorengeschwindigkei-
ten, Kiihlwassertemperaturen und
-durchflussraten, Alarmsystemen und Ab-
kiihlgeschwindigkeiten verfeinert wurden.

CQl-9-Assessments miissen mindestens
jahrlich durchgefiihrt werden. Die Norm
stellt an die Assessoren Kompetenzanfor-

derungen, die einer ,eierlegenden Woll-
milchsau” dhneln, soll heiBen: Nur in den
seltensten Féllen vereinen Assessoren alle
Féhigkeiten in einer Person, weshalb es
zuldssig war und bleibt, Assessoren-
Teams zu bilden. Assessoren missen nun
aber nachweislich in der Lage sein, QM-
Systemanforderungen, zum Beispiel aus
IATF 16949, im Assessment einzubinden,
also etwa Prozessanderungs- oder Risiko-
management. Das wird Weiterqualifizie-
rungsbedarf mit sich bringen. Neu ist
auch, dass nun Lead-Assessoren eine
technische Warmebehandlungserfahrung
von mindestens fiinf Jahren haben mis-
sen und es bleibt abzuwarten, wie gut das
funktionieren wird.

Das Fazit lautet somit: Einerseits
braucht es Prozessmanagementstandards
wie CQI-9 fiir die Wirmebehandlung,
denn ISO 9001 und sogar IATF 16949 sind
Meta-Normen, die technisch nicht abbil-
den, was es konkret benotigt, um Riickru-
fe, teure Gewdhrleistungs- und vor allem
Produkthaftungsfille aufgrund von Pro-
zessunsicherheiten zu verhindern. Der
neue Standard ist leichter auditierbar und
geht stirker auf spezifische Notwendig-
keiten in den einzelnen technischen Ver-
fahren ein, zum Beispiel beim Sinterhar-
ten oder beim Nitrieren. Andererseits be-
deuten die Anderungen aber auch echten
Investitionsbedarf in Pyrometrie, Uberwa-
chungstechnik, Methoden, Qualitdtspro-
zesse und Weiterbildung.

Webhinweis

Die vierte Version der
.CQI-9 Special Process:
Heat Treat Assessment”
kann bei der Automotive
Industry Action Group
(AIAG) in deutscher Spra-
che erworben werden:

[®] http://hier.pro/
i XCGIu
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